Términos y Condiciones de Uso de la Pagina Web
www.esguerradiaz.com
iBienvenido!

Gracias por visitar el sitio www.esguerradiaz.com (en adelante “la Pagina Web").
Estos son los Términos y Condiciones que rigen el uso de la Pagina Web.

Primero. Reglas de Interpretacion.

1. Todas las palabras usadas en los presentes Términos y Condiciones se
interpretardn como singular o plural y con el género que el contexto y el sentido
usado en los presentes Términos y Condiciones requiera, como si las palabras
fuesen completa y apropiadamente escritas en el nUmero y género apropiado.

2. Se enfiende que los fitulos de cada cldusula de los presentes Términos y
Condiciones son meramente indicativos y no afectan la interpretacion de su
contenido.

3. Las palabras "incluye" o “incluyendo” significan "incluye, pero no estd limitado
a" y su objetivo es el de dar ejemplos sin limitar la generalidad de la frase
anterior.

4. En caso de que uno o algunos de los términos y estipulaciones de los presentes
Términos y Condiciones sea considerado inexistente o declarado ilegal, nulo,
invdlido, ineficaz o inoponible, no se afectard la existencia, validez, eficaciay
oponibilidad de los demds términos del mismo, debiéndose interpretar como si
los términos declarados inexistentes, nulos, ineficaces u inoponibles no hubiesen
sido acordados por las Partes.

Segundo. Definiciones.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, se establecen las siguientes
definiciones que tendrdn el significado que a continuacion se indica. Los términos
utilizados en el texto de los presentes Términos y Condiciones se deberdn entender
en el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido comun,
segun el uso general de los mismos, a menos que se especifique de otra forma en
los presentes Términos y Condiciones. Los términos que denoten el singular también
incluyen el plural y viceversa, siempre que el contexto asi lo requiera.

Cookies: Significa pequenos fragmentos de texto que se ufilizan para almacenar
informacién en navegadores web. Se utilizan para almacenar vy recibir
identificadores y otros datos en computadoras, teléfonos y otfros dispositivos. A los
efectos de los presentes Términos y Condiciones, esta tecnologia recibe el nombre
de Cookies.
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Datos Personales: Significa cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Ley Aplicable: Significa las leyes de la RepuUblica de Colombia.

Pagina Web: Significa la direccién: www.esguerradiaz.com

Parte: Significa el responsable de la Pdgina Web o el Usuario y ambos cuando el
término se utilice en plural.

Politica de Tratamiento de Datos Personales: Es el documento que regula el
almacenamiento y tratamiento de los datos personales por parte nuestra, el cual
se encuentra publicado en Pdgina Web.

Usuario: Significa la persona que utiliza la Pagina Web.
Tercero. Alcance.

En la Pagina Web no se presta ningun tipo de servicio, por lo que el propdsito de los
materiales, confenidos, informacion y opiniones incluidas en la Pagina Web es
meramente informativo.

Cuarto. Territorio.

Nuestra prdactica legal se desarrolla enteramente en Colombia. Aun cuando
estemos autorizados para ejercer la prdctica del derecho en alguna jurisdiccion
extranjera, toda la informacion y contenidos de la Pagina Web tienen un alcance
limitado exclusivamente a Colombia.

Quinto. Acuerdo Integral.

Con la utilizaciéon de la Pagina Web el Usuario acepta los presentes Términos y
Condiciones, los cuales constituyen el acuerdo integral entre las Partes, y dejan sin
efecto cualquier acuerdo, negociacién o acercamiento previo entre ellas en
relacion con el objeto de los presentes Términos y Condiciones.

Sexto. Elegibilidad.

El Usuario declara y garantiza que es mayor de edad, es decir que tiene una edad
de porlo menos dieciocho (18) anos, y declara y reconoce que, la utilizacion de la
P&gina Web requiere la mayoria de edad.

Séptimo. Acceso y Uso de Internet.

El Usuario, por su cuenta y riesgo, deberd obtener acceso a Internet y pagar las
cuotas vinculadas a tal acceso para usar la Pagina Web. Ademds, deberd disponer
del equipo iddneo para acceder a Internet. El Usuario es responsable de la
adquisicidn, conexion, instalacién, carga, operacion y mantenimiento de cualquier
hardware, software, servicio de cable u ofro, y el servicio de acceso a Internet en
su computadora y dispositivos moviles, y de todos los costos vinculados con estos.
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El Usuario es completamente responsable de revisar su hardware y software para
eliminar la posibilidad de virus en su computadora y dispositivos moviles, y de
cualquier problema que surja en relaciéon con los mismos. El Usuario expresamente
nos libera de cualquier responsabilidad por el mal funcionamiento o falla de la
Pagina Web, o por el mal funcionamiento o falla del hardware o software utilizados
por el Usuario en conexion a la Pagina Web, hasta donde ello sea permitido por la
Ley Aplicable.

Octavo. Obligaciones Especiales.

Nosotfros adquirimos las siguientes obligaciones especiales, ademds de las
contempladas en la ley y en ofras partes de los presentes Términos y Condiciones:

1. Atender las inquietudes del Usuario en relaciéon con el objeto de los presentes
Términos y Condiciones, en los plazos indicados en Ias normas vigentes para la
respuesta a las peticiones de informacion.

2. Cumplir con las demds obligaciones previstas en los presentes Términos vy
Condiciones o que se desprendan de su naturaleza, y cumplir las demds
obligaciones establecidas en la legislacion colombiana.

Noveno. Obligaciones del Usuario.

El Usuario adquiere las siguientes obligaciones especiales, ademds de las
contempladas en la ley y en otfras partes de los presentes Términos y Condiciones:

1. Utilizar la Pagina Web para los fines contemplados en los presentes Términos y
Condiciones.

2. Asumir los gastos en los que incurra en la ejecucién de los presentes Términos y
Condiciones.

3. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar o distribuir por la Pagina Web
informacion falsa, perjudicial, abusiva, discriminatoria, difamatoria, despectiva,
vulgar, obscena, pornogrdfica o que promueva la violencia, odio racial, actos
terroristas o ilegales.

4. Abstenerse de realizar proselitismo politico, religioso, o de cualquier otro tipo, a
través de la Pagina Web.

5. Abstenerse de fransmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer
disponible por cualquier medio, cualquier virus, caballo froyano u otro archivo
perjudicial, disruptivo o destructivo o material que interfiera con el normal
funcionamiento de la Pagina Web.

6. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, someter o hacer
disponible un contenido que sea ilegal o infrinja cualquier derecho de
propiedad intelectual o secreto comercial nuestro o de cualquier tercero.



7. Abstenerse de realizar operaciones anormales, sospechosas o fraudulentas a
través de la Pagina Web.

8. Abstenerse de acceder a codigo fuente a través de la Pagina Web.

9. Abstenerse de hacerse pasar por otra persona o entidad, o disfrazar el origen
de cualquier contenido fransmitido a través de la Pagina Web, incluyendo la
falsificacion de cualquier encabezado del paquete TCP/IP o cualquier parte de
la informacién del encabezado en cualquier transmisiéon a la Pagina Web.

10. Abstenerse de fransmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer
disponible porla Pagina Web, publicidad personal o de terceros, correo basura,
correo no solicitado o deseado, cartas en cadena, esquemas de pirdmide u
ofertas para la venta de cualquier producto o servicio.

11. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar, fransmitir,
publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer disponible por la Pdgina
Web, promociones, servicios, bienes o publicidad, ya sea personal o de terceros.

12. Abstenerse de acceder a la Pagina Web usando medios automdticos,
incluyendo bots, robots, aranas, rastreadores o raspadores.

13. Abstenerse de utilizar “marcos”, “espejos” o “enlaces hondos” en cualquier
lugar de la Pagina Web.

14. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones.

15. Cumplir con las demds obligaciones previstas en los presentes Términos vy
Condiciones o que se desprendan de su naturaleza, y cumplir las demds
obligaciones establecidas en la legislaciéon colombiana.

Décimo. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.

El Usuario autoriza la recoleccion y tratamiento de sus Datos Personales denfro de
los términos y condiciones contemplados en la Ley Aplicable y la presente
autorizaciéon, asi como en las “Politicas de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales de Esguerra Sinisterra & Asociados SAS” disponibles en la Pagina Web,
las cuales declara conocer el Usuario, encontrdndose entre tales Datos Personales
los siguientes: nombre y apellidos y direccion de correo electronico. Los Datos
Personales que el Usuario facilite serdn incorporados a la Base Datos Personales de
Usuarios de Pdginas Web de ESA (Esguerra Sinisterra & Asociados SAS), y su
tratamiento se realiza para tener un adecuado contacto con los Usuarios de las
P&ginas Web de ESA.

El Usuario garantiza la veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia de los Datos
Personales que suministra. En fodo caso el Usuario serd el Unico responsable de las
manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que nos cause a
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nosotros o a terceros, por la informacién que facilite. Serd obligacién del Usuario
mantener actualizados sus Datos Personales de forma tal que correspondan a la
realidad en todo momento.

Al autorizar la recoleccién de sus Datos Personales, el Usuario acepta plenamente
y sin reservas el fratamiento automatizado de estos, en los términos estipulados en
el presente documento, en las Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales de Esguerra Sinisterra & Asociados SAS, y en la Ley Aplicable.

El Usuario nos autoriza para utilizar sus Datos Personales para el cumplimiento de los
fines anteriormente mencionados y podrd denegar o revocar su consentimiento
mediante el envio de una comunicacion escrita a la direccién fisica: Calle 95 No.
13-55, Of. 407, Bogotd&, Colombia, ¢ a la direccién de correo electrénico:
jpe@esguerradiaz.com, en los términos de la presente autorizacion, la Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, y de la normatividad aplicable.

El Usuario podrd ejercitar, en cualquier momento, los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion de sus Datos Personales, y ejercer cualquier
otro derecho derivado o relacionado con la protecciéon de datos personales
(habeas data). El ejercicio de estos derechos podrd efectuarse mediante el envio
de una comunicacién escrita a la direccién fisica: Calle 95 No. 13-55, Of. 407,
Bogotd, Colombia 6 a la direccion de correo electronico: jpe@esguerradiaz.com.

Nos comprometemos a no recabar informacion innecesaria sobre el Usuario, a
tratar con extrema diligencia los Datos Personales que nos sean facilitados, y a
cumplir en cualquier fase del Tratamiento con la obligacién de guardar reserva
respecto de los Datos Personales facilitados por el Usuario. Asimismo, nos
comprometemos a adoptar en todo momento los niveles de seguridad legalmente
requeridos, para minimizar los riesgos de pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado o hurto de los Datos Personales, implementando a dicho fin todos los
medios y sistemas técnicos a nuestro alcance, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Paragrafo: El Usuario expresamente nos autoriza para transferir y/o transmitir sus
Datos Personales a los servidores que utilizamos en los Estados Unidos de América,
en los términos de los articulos 26 de la Ley 1581 de 2012y 2.2.2.25.5.1. del Decreto
1074 de 2015.

Décimo Primero. Cookies.

La Pagina Web utiliza Cookies que nos permiten brindar una experiencia de uso
mas segura y funcional. El navegador o dispositivo del Usuario pueden ofrecer
opciones de configuraciéon que le permitan indicar si quiere que se utilicen Cookies
de navegadores y eliminarlas. Para obtener mds informacién sobre estos controles,
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el Usuario debe consultar el material de ayuda de su navegador o dispositivo. Sin
embargo, es posible que algunas partes o servicios de la Pagina Web no funcionen
correctamente si se desactiva el uso de Cookies en el navegador.

Décimo Segundo. Propiedad Industrial y Derechos de Autor.

La Pdagina Web puede incluir textos, articulos, opiniones, directorios, imagenes,
audio, video publicidad, logotipos, marcas, nombres de dominio, fuente y cédigo
del objeto, asi como otro material sujeto a derechos de propiedad intelectual, que
son de nuestra propiedad o de terceros autorizados y estdn protegidos legalmente
del uso y copia no autorizados. El Usuario expresamente reconoce que el acceso
ala Pagina Web no concede al Usuario autorizacion, permiso o licencia de uso de
marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de cualquier ofro derecho de
propiedad intelectual nuestro o de terceros.

Décimo Tercero. Modificaciones.

Nos reservamos el derecho de mejorar, agregar, modificar o interrumpir la Pagina
Web en cualguier momento y a nuestra entera discrecion.

La version mds reciente de los presentes Términos y Condiciones estard disponible
en la Pagina Web y reemplazard todas las versiones anteriores de los presentes
Terminos y Condiciones. Si el Usuario accede a o utiliza la Pagina Web después de
que los presentes Términos y Condiciones hayan sido modificados, se considerard
que ha leido, entendido e incondicionalmente accedido a lo acordado en las
modificaciones.

Décimo Cuarto. Indemnidad ante Reclamaciones de Terceros.

El Usuario se obliga a mantenernos indemnes por toda reclamacion de terceros
relacionada con acciones u omisiones del Usuario, por lo que el Usuario acudird
ante cualquier llamamiento en garantia que para el efecto le formulemos.

Décimo Quinto. Solucion de Controversias.

Las Partes acuerdan expresamente que cualquier conflicto o diferencia que surja
entre las Partes en relacion con los presentes Términos y Condiciones, se resolverd
por un amigable componedor.

Las Partes acuerdan acudir a un amigable componedor para dirimir todas aquellas
confroversias que surjan entre ellas. El amigable componedor tendrd la calidad de
abogado, su decisidn serd en derecho, y tendrd cardcter definitivo y vinculante
para las Partes.

El valor de los honorarios del amigable componedor asi como los gastos por este
mecanismo de solucidén de controversia, serdn pagados por la Parte vencida. El
amigable componedor serd designado de comun acuerdo por las Partes para
cada controversia de la lista de amigables componedores del Centro de Arbitraje
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y Conciliaciéon de la Cédmara de Comercio de Bogotd. No obstante, si las Partes
dentro de un término de diez (10) dias hdbiles no logran un acuerdo sobre el
nombre del amigable componedor, o por cualquier motivo no logran instalar al
amigable componedor, quedardn en libertad de acudir a la justicia ordinaria. El
proceso de amigable composicidon se iniciard mediante la presentaciéon de una
solicitud de infervencion del amigable componedor. Dicha solicitud deberd
contener por lo menos los siguientes elementos:

1. Identificaciéon completa de la Parte que solicita la intervencion del amigable
componedor.

Descripciéon de los hechos que generaron la controversia entre las Partes.
Fijacion de la controversia.

Solicitudes elevadas al amigable componedor.

o » 0D

Fundamentos técnicos, contables, financieros, contractuales y/o legales que
apoyan las solicitudes.

6. Relacién de pruebas aportadas al amigable componedor.
7. Nombre del amigable componedor que se propone.

Una vez recibida por la Parte convocada copia integra de la solicitud de
intervencion del amigable componedor efectuada por la Parte interesada, las
Partes tendran un plazo de diez (10) dias hdbiles para llegar a un acuerdo en
relacion con el amigable componedor. De no llegar a un acuerdo en este plazo
las Partes quedardn en libertad de acudir a la justicia ordinaria.

Una vez designado el amigable componedor, la Parte convocada tendrd hasta
diez (10) dias hdbiles contados a partir de la conformacién del amigable
componedor, para pronunciarse por escrito ante el amigable componedor sobre
la solicitud de intervencidon presentada por la Parte interesada. El escrito de la Parte
convocada deberd contener por lo menos los siguientes elementos:

1. Identificaciéon completa de la Parte que presenta la respuesta a la solicitud de
intervencion del amigable componedor.

2. Pronunciamiento sobre los hechos que, de acuerdo con lo senalado en la
solicitud de intervencién del amigable componedor, generaron la controversia
entre las Partes.

3. Pronunciamiento sobre los hechos en que se encuentra de acuerdo conla Parte
convocante.

4. Su posicion frente a la fijacion de la controversia.

5. Solicitudes elevadas al amigable componedor.



6. Fundamentos técnicos, contables, financieros, contractuales y/o legales que
apoyan las solicitudes.

7. Relacién de pruebas aportadas al amigable componedor.

El amigable componedor tendrd un plazo mdéximo de 30 dias hdbiles para dirimir la
confroversia.

Décimo Sexto. Ley Aplicable.

Los presentes Términos y Condiciones y los derechos y obligaciones de las Partes se
regirdn e interpretardn de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

Décimo Séptimo. Nofificaciones.

Cualquier notificacion a la que haya lugar serd recibida en la Calle 95 No. 13-55,
Of. 407, Bogotd, Colombia. Correo electronico: jpe@esguerradiaz.com.
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