
 

Términos y Condiciones de Uso de la Página Web  

www.esguerradiaz.com  

¡Bienvenido! 

 

Gracias por visitar el sitio www.esguerradiaz.com (en adelante “la Página Web”). 

Estos son los Términos y Condiciones que rigen el uso de la Página Web. 

 

Primero. Reglas de Interpretación. 

1. Todas las palabras usadas en los presentes Términos y Condiciones se 

interpretarán como singular o plural y con el género que el contexto y el sentido 

usado en los presentes Términos y Condiciones requiera, como si las palabras 

fuesen completa y apropiadamente escritas en el número y género apropiado. 

2. Se entiende que los títulos de cada cláusula de los presentes Términos y 

Condiciones son meramente indicativos y no afectan la interpretación de su 

contenido.  

3. Las palabras "incluye" o “incluyendo” significan "incluye, pero no está limitado 

a" y su objetivo es el de dar ejemplos sin limitar la generalidad de la frase 

anterior. 

4. En caso de que uno o algunos de los términos y estipulaciones de los presentes 

Términos y Condiciones sea considerado inexistente o declarado ilegal, nulo, 

inválido, ineficaz o inoponible, no se afectará la existencia, validez, eficacia y 

oponibilidad de los demás términos del mismo, debiéndose interpretar como si 

los términos declarados inexistentes, nulos, ineficaces u inoponibles no hubiesen 

sido acordados por las Partes. 

Segundo. Definiciones. 

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, se establecen las siguientes 

definiciones que tendrán el significado que a continuación se indica. Los términos 

utilizados en el texto de los presentes Términos y Condiciones se deberán entender 

en el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido común, 

según el uso general de los mismos, a menos que se especifique de otra forma en 

los presentes Términos y Condiciones. Los términos que denoten el singular también 

incluyen el plural y viceversa, siempre que el contexto así lo requiera. 

Cookies: Significa pequeños fragmentos de texto que se utilizan para almacenar 

información en navegadores web. Se utilizan para almacenar y recibir 

identificadores y otros datos en computadoras, teléfonos y otros dispositivos. A los 

efectos de los presentes Términos y Condiciones, esta tecnología recibe el nombre 

de Cookies. 
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Datos Personales: Significa cualquier información vinculada o que pueda asociarse 

a una o varias personas naturales determinadas o determinables. 

Ley Aplicable: Significa las leyes de la República de Colombia. 

Página Web: Significa la dirección: www.esguerradiaz.com  

Parte: Significa el responsable de la Página Web o el Usuario y ambos cuando el 

término se utilice en plural. 

Política de Tratamiento de Datos Personales: Es el documento que regula el 

almacenamiento y tratamiento de los datos personales por parte nuestra, el cual 

se encuentra publicado en Página Web. 

Usuario: Significa la persona que utiliza la Página Web.  

Tercero. Alcance. 

En la Página Web no se presta ningún tipo de servicio, por lo que el propósito de los 

materiales, contenidos, información y opiniones incluidas en la Página Web es 

meramente informativo.  

Cuarto. Territorio. 

Nuestra práctica legal se desarrolla enteramente en Colombia. Aun cuando 

estemos autorizados para ejercer la práctica del derecho en alguna jurisdicción 

extranjera, toda la información y contenidos de la Página Web tienen un alcance 

limitado exclusivamente a Colombia. 

Quinto. Acuerdo Integral. 

Con la utilización de la Página Web el Usuario acepta los presentes Términos y 

Condiciones, los cuales constituyen el acuerdo integral entre las Partes, y dejan sin 

efecto cualquier acuerdo, negociación o acercamiento previo entre ellas en 

relación con el objeto de los presentes Términos y Condiciones. 

Sexto. Elegibilidad.  

El Usuario declara y garantiza que es mayor de edad, es decir que tiene una edad 

de por lo menos dieciocho (18) años, y declara y reconoce que, la utilización de la 

Página Web requiere la mayoría de edad.  

Séptimo. Acceso y Uso de Internet. 

El Usuario, por su cuenta y riesgo, deberá obtener acceso a Internet y pagar las 

cuotas vinculadas a tal acceso para usar la Página Web. Además, deberá disponer 

del equipo idóneo para acceder a Internet. El Usuario es responsable de la 

adquisición, conexión, instalación, carga, operación y mantenimiento de cualquier 

hardware, software, servicio de cable u otro, y el servicio de acceso a Internet en 

su computadora y dispositivos móviles, y de todos los costos vinculados con estos. 

http://www.esguerradiaz.com/
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El Usuario es completamente responsable de revisar su hardware y software para 

eliminar la posibilidad de virus en su computadora y dispositivos móviles, y de 

cualquier problema que surja en relación con los mismos. El Usuario expresamente 

nos libera de cualquier responsabilidad por el mal funcionamiento o falla de la 

Página Web, o por el mal funcionamiento o falla del hardware o software utilizados 

por el Usuario en conexión a la Página Web, hasta donde ello sea permitido por la 

Ley Aplicable.  

Octavo. Obligaciones Especiales. 

Nosotros adquirimos las siguientes obligaciones especiales, además de las 

contempladas en la ley y en otras partes de los presentes Términos y Condiciones:  

1. Atender las inquietudes del Usuario en relación con el objeto de los presentes 

Términos y Condiciones, en los plazos indicados en las normas vigentes para la 

respuesta a las peticiones de información. 

2. Cumplir con las demás obligaciones previstas en los presentes Términos y 

Condiciones o que se desprendan de su naturaleza, y cumplir las demás 

obligaciones establecidas en la legislación colombiana.  

Noveno. Obligaciones del Usuario. 

El Usuario adquiere las siguientes obligaciones especiales, además de las 

contempladas en la ley y en otras partes de los presentes Términos y Condiciones:  

1. Utilizar la Página Web para los fines contemplados en los presentes Términos y 

Condiciones. 

2. Asumir los gastos en los que incurra en la ejecución de los presentes Términos y 

Condiciones.  

3. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar o distribuir por la Página Web 

información falsa, perjudicial, abusiva, discriminatoria, difamatoria, despectiva, 

vulgar, obscena, pornográfica o que promueva la violencia, odio racial, actos 

terroristas o ilegales. 

4. Abstenerse de realizar proselitismo político, religioso, o de cualquier otro tipo, a 

través de la Página Web. 

5. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer 

disponible por cualquier medio, cualquier virus, caballo troyano u otro archivo 

perjudicial, disruptivo o destructivo o material que interfiera con el normal 

funcionamiento de la Página Web. 

6. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, someter o hacer 

disponible un contenido que sea ilegal o infrinja cualquier derecho de 

propiedad intelectual o secreto comercial nuestro o de cualquier tercero. 
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7. Abstenerse de realizar operaciones anormales, sospechosas o fraudulentas a 

través de la Página Web. 

8. Abstenerse de acceder a código fuente a través de la Página Web. 

9. Abstenerse de hacerse pasar por otra persona o entidad, o disfrazar el origen 

de cualquier contenido transmitido a través de la Página Web, incluyendo la 

falsificación de cualquier encabezado del paquete TCP/IP o cualquier parte de 

la información del encabezado en cualquier transmisión a la Página Web.  

10. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer 

disponible por la Página Web, publicidad personal o de terceros, correo basura, 

correo no solicitado o deseado, cartas en cadena, esquemas de pirámide u 

ofertas para la venta de cualquier producto o servicio.  

11. Abstenerse de transmitir, publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar, transmitir, 

publicar, enviar, cargar, distribuir, presentar o hacer disponible por la Página 

Web, promociones, servicios, bienes o publicidad, ya sea personal o de terceros.  

12.  Abstenerse de acceder a la Página Web usando medios automáticos, 

incluyendo bots, robots, arañas, rastreadores o raspadores.  

13.  Abstenerse de utilizar “marcos”, “espejos” o “enlaces hondos” en cualquier 

lugar de la Página Web. 

14. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecución de los presentes Términos y 

Condiciones. 

15. Cumplir con las demás obligaciones previstas en los presentes Términos y 

Condiciones o que se desprendan de su naturaleza, y cumplir las demás 

obligaciones establecidas en la legislación colombiana.  

Décimo. Autorización para el Tratamiento de Datos Personales.  

El Usuario autoriza la recolección y tratamiento de sus Datos Personales dentro de 

los términos y condiciones contemplados en la Ley Aplicable y la presente 

autorización, así como en las “Políticas de Tratamiento y Protección de Datos 

Personales de Esguerra Sinisterra & Asociados SAS” disponibles en la Página Web, 

las cuales declara conocer el Usuario, encontrándose entre tales Datos Personales 

los siguientes: nombre y apellidos y dirección de correo electrónico. Los Datos 

Personales que el Usuario facilite serán incorporados a la Base Datos Personales de 

Usuarios de Páginas Web de ESA (Esguerra Sinisterra & Asociados SAS), y su 

tratamiento se realiza para tener un adecuado contacto con los Usuarios de las 

Páginas Web de ESA. 

El Usuario garantiza la veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia de los Datos 

Personales que suministra. En todo caso el Usuario será el único responsable de las 

manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que nos cause a 
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nosotros o a terceros, por la información que facilite. Será obligación del Usuario 

mantener actualizados sus Datos Personales de forma tal que correspondan a la 

realidad en todo momento.  

Al autorizar la recolección de sus Datos Personales, el Usuario acepta plenamente 

y sin reservas el tratamiento automatizado de estos, en los términos estipulados en 

el presente documento, en las Políticas de Tratamiento y Protección de Datos 

Personales de Esguerra Sinisterra & Asociados SAS, y en la Ley Aplicable.  

El Usuario nos autoriza para utilizar sus Datos Personales para el cumplimiento de los 

fines anteriormente mencionados y podrá denegar o revocar su consentimiento 

mediante el envío de una comunicación escrita a la dirección física: Calle 95 No. 

13-55, Of. 407, Bogotá, Colombia, ó a la dirección de correo electrónico: 

jpe@esguerradiaz.com, en los términos de la presente autorización, la Política de 

Tratamiento y Protección de Datos Personales, y de la normatividad aplicable. 

El Usuario podrá ejercitar, en cualquier momento, los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición de sus Datos Personales, y ejercer cualquier 

otro derecho derivado o relacionado con la protección de datos personales 

(habeas data). El ejercicio de estos derechos podrá efectuarse mediante el envío 

de una comunicación escrita a la dirección física: Calle 95 No. 13-55, Of. 407, 

Bogotá, Colombia ó a la dirección de correo electrónico: jpe@esguerradiaz.com. 

Nos comprometemos a no recabar información innecesaria sobre el Usuario, a 

tratar con extrema diligencia los Datos Personales que nos sean facilitados, y a 

cumplir en cualquier fase del Tratamiento con la obligación de guardar reserva 

respecto de los Datos Personales facilitados por el Usuario. Asimismo, nos 

comprometemos a adoptar en todo momento los niveles de seguridad legalmente 

requeridos, para minimizar los riesgos de pérdida, mal uso, alteración, acceso no 

autorizado o hurto de los Datos Personales, implementando a dicho fin todos los 

medios y sistemas técnicos a nuestro alcance, habida cuenta del estado de la 

tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están 

expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural. 

Parágrafo: El Usuario expresamente nos autoriza para transferir y/o transmitir sus 

Datos Personales a los servidores que utilizamos en los Estados Unidos de América, 

en los términos de los artículos 26 de la Ley 1581 de 2012 y 2.2.2.25.5.1. del Decreto 

1074 de 2015.  

Décimo Primero. Cookies. 

La Página Web utiliza Cookies que nos permiten brindar una experiencia de uso 

más segura y funcional. El navegador o dispositivo del Usuario pueden ofrecer 

opciones de configuración que le permitan indicar si quiere que se utilicen Cookies 

de navegadores y eliminarlas. Para obtener más información sobre estos controles, 

mailto:jpe@esguerradiaz.com
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el Usuario debe consultar el material de ayuda de su navegador o dispositivo. Sin 

embargo, es posible que algunas partes o servicios de la Página Web no funcionen 

correctamente si se desactiva el uso de Cookies en el navegador.   

Décimo Segundo. Propiedad Industrial y Derechos de Autor.  

La Página Web puede incluir textos, artículos, opiniones, directorios, imágenes, 

audio, video publicidad, logotipos, marcas, nombres de dominio, fuente y código 

del objeto, así como otro material sujeto a derechos de propiedad intelectual, que 

son de nuestra propiedad o de terceros autorizados y están protegidos legalmente 

del uso y copia no autorizados. El Usuario expresamente reconoce que el acceso 

a la Página Web no concede al Usuario autorización, permiso o licencia de uso de 

marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de cualquier otro derecho de 

propiedad intelectual nuestro o de terceros.  

Décimo Tercero. Modificaciones. 

Nos reservamos el derecho de mejorar, agregar, modificar o interrumpir la Página 

Web en cualquier momento y a nuestra entera discreción. 

La versión más reciente de los presentes Términos y Condiciones estará disponible 

en la Página Web y reemplazará todas las versiones anteriores de los presentes 

Términos y Condiciones. Si el Usuario accede a o utiliza la Página Web después de 

que los presentes Términos y Condiciones hayan sido modificados, se considerará 

que ha leído, entendido e incondicionalmente accedido a lo acordado en las 

modificaciones.  

Décimo Cuarto. Indemnidad ante Reclamaciones de Terceros. 

El Usuario se obliga a mantenernos indemnes por toda reclamación de terceros 

relacionada con acciones u omisiones del Usuario, por lo que el Usuario acudirá 

ante cualquier llamamiento en garantía que para el efecto le formulemos.  

Décimo Quinto. Solución de Controversias. 

Las Partes acuerdan expresamente que cualquier conflicto o diferencia que surja 

entre las Partes en relación con los presentes Términos y Condiciones, se resolverá 

por un amigable componedor.  

Las Partes acuerdan acudir a un amigable componedor para dirimir todas aquellas 

controversias que surjan entre ellas. El amigable componedor tendrá la calidad de 

abogado, su decisión será en derecho, y tendrá carácter definitivo y vinculante 

para las Partes.  

El valor de los honorarios del amigable componedor así como los gastos por este 

mecanismo de solución de controversia, serán pagados por la Parte vencida. El 

amigable componedor será designado de común acuerdo por las Partes para 

cada controversia de la lista de amigables componedores del Centro de Arbitraje 
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y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá. No obstante, si las Partes 

dentro de un término de diez (10) días hábiles no logran un acuerdo sobre el 

nombre del amigable componedor, o por cualquier motivo no logran instalar al 

amigable componedor, quedarán en libertad de acudir a la justicia ordinaria. El 

proceso de amigable composición se iniciará mediante la presentación de una 

solicitud de intervención del amigable componedor. Dicha solicitud deberá 

contener por lo menos los siguientes elementos:  

1. Identificación completa de la Parte que solicita la intervención del amigable 

componedor. 

2. Descripción de los hechos que generaron la controversia entre las Partes.  

3. Fijación de la controversia.  

4. Solicitudes elevadas al amigable componedor.  

5. Fundamentos técnicos, contables, financieros, contractuales y/o legales que 

apoyan las solicitudes.  

6. Relación de pruebas aportadas al amigable componedor.  

7. Nombre del amigable componedor que se propone.  

Una vez recibida por la Parte convocada copia íntegra de la solicitud de 

intervención del amigable componedor efectuada por la Parte interesada, las 

Partes tendrán un plazo de diez (10) días hábiles para llegar a un acuerdo en 

relación con el amigable componedor. De no llegar a un acuerdo en este plazo 

las Partes quedarán en libertad de acudir a la justicia ordinaria. 

Una vez designado el amigable componedor, la Parte convocada tendrá hasta 

diez (10) días hábiles contados a partir de la conformación del amigable 

componedor, para pronunciarse por escrito ante el amigable componedor sobre 

la solicitud de intervención presentada por la Parte interesada. El escrito de la Parte 

convocada deberá contener por lo menos los siguientes elementos:  

1. Identificación completa de la Parte que presenta la respuesta a la solicitud de 

intervención del amigable componedor.  

2. Pronunciamiento sobre los hechos que, de acuerdo con lo señalado en la 

solicitud de intervención del amigable componedor, generaron la controversia 

entre las Partes. 

3. Pronunciamiento sobre los hechos en que se encuentra de acuerdo con la Parte 

convocante.  

4. Su posición frente a la fijación de la controversia.  

5. Solicitudes elevadas al amigable componedor.  



 
 

8 
 

6. Fundamentos técnicos, contables, financieros, contractuales y/o legales que 

apoyan las solicitudes.  

7. Relación de pruebas aportadas al amigable componedor.  

El amigable componedor tendrá un plazo máximo de 30 días hábiles para dirimir la 

controversia.  

Décimo Sexto. Ley Aplicable.  

Los presentes Términos y Condiciones y los derechos y obligaciones de las Partes se 

regirán e interpretarán de conformidad con las leyes de la República de Colombia. 

Décimo Séptimo. Notificaciones. 

Cualquier notificación a la que haya lugar será recibida en la Calle 95 No. 13-55, 

Of. 407, Bogotá, Colombia. Correo electrónico: jpe@esguerradiaz.com.  
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